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Predmet cinnosti organizdcie a cielové skupiny

Predmetom cinnosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dévodu dovrsenia dochodkového veku poskytuje odborné cinnosti
(opatrovatelskd starostlivost, socidlnu rehabilitaciu, socidlne poradenstvo a pod.),
obsluzné cinnosti (ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.) a dalSie ¢innosti v sulade so

v

zdkonom ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach v zneni neskorsSich predpisov
zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo,

socidlna rehabilitacia,

oSetrovatelska starostlivost formou ADQOS,

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie.

NN hAhWN =

zabezpecuje sa:
e zaujmova cinnost,
+ podla fyzickej a mentalnej dispozicie sa klienti moézu zdcastiovat pracovnej
c¢innosti napr. praca v zdhrade, vyzdoba priestorov a pod.,
* moznost zUcastnovat sa kratkych vychadzok v aredli alebo blizkom okoli,
* moznost sledovania televizie, rozhlasu, ¢itanie ¢asopisov, knih.

utvdraji sa podmienky na:
* Uschovu cennych veci.

ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vkladnych kniziek a penaznej
hotovosti prijimatela socidlnej sluzby, ktory o ich Uschovu poziada pri nastupe do
zariadenia, alebo pocas starostlivosti v nom, a to na zadklade zmluvy o Uschove. Na
nevyhnutny ¢as moze ZpS prevziat do Uschovy cenné veci bez zmluvy o Uschove, len ak
hrozi nebezpecenstvo ich posSkodenia, zni¢enia alebo straty.
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Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby

Ubytovanie
Celkova ubytovacia kapacita ZpS: 12 prijimatelov socialnej sluzby.
V zariadeni je 6 izieb z toho su 2 jednolozkové, 2 dvojlozkové 2 trojlézkové. Izby su
vybavené Ucelovym nabytkom.
Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu je
na schodisti zabezpeceny sedaci vytah.
Prizemie - 2 izby
ubytovacia kapacita - 5
1 dvojlézkova iba so sprchou a umyvadlom
1 trojlézkova izba so sprchou, umyvadlom a WC pre imobilnych
Medziposchodie
ubytovacia kapacita - 3
1 jednol6zkova izba so sprchou a umyvadlom,
1 dvojlézkova so sprchou a WC s umyvadlom,
spolocenskd miestnost (pre mobilnych klientov slizi aj ako jedalen), recepcia a
stravovacia cast (kuchyna, sklad, jedalensky katik pre zamestnancov)
Poschodie
ubytovacia kapacita - 6
1 jednolézkova izba
1 dvojlozkova izba
1 trojlozkova izba
Izby maju spolo¢nu kapeliu s WC vybavenu sprchou.
Zakladné vybavenie izieb :
» stale polohovacie l6zko pre ubytovaného,
« servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného,
« spoloc¢né umyvadlo,
» stolicka pre kazdého ubytovaného
» skrina pre kazdého ubytovaného
* nadoba na odpadky
e TV
K31. 12. 2020 sme evidovali v zariadeni ubytovanych 12 prijimatelov socidlnej
sluzby. Zariadeniu bol poskytnuty finanény prispevok na odkazanost na socidlnu sluzbu
poskytovany Ministerstvom prace socidlnych veci arodiny SR. V roku 2020 kazdy
z prijimatelov socidlnej sluzby splnil podmienky cerpania financ¢nej dotacie na
odkazanost na socidlnu sluzbu.
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Stravovanie

Strava je podavana 5xdenne, dbame predovsetkym na raciondlnu stravu s
dostatkom ovocia, zeleniny a vldkniny. Pre prijimatelov socidlnej sluzby na diabetickej
diéte je podavand aj druha vecera. Sucastou raciondlneho stravovania je aj pravidelny
pitny rezim. Podavana je Cista voda, ¢aj, urologicky caj a pre prijimatelov socidlnej sluzby
s diabetom ¢aj bez cukru. V pripade potreby persondl pomaha prijimatelom socidlnej
sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovand v kuchyni, ktord sa nachadza v zariadeni. Pripravuje sa
domaca, pestra a nutricne vyvazena strava.

Doplnkové sluzby:
Prijimatelom socidlnej sluzby je poskytnuta : manikdra, pedikira, holenie a sluzby
kadernicky.

Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Do zariadenia chodi podla potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby knaz
podla vierovyznania klienta.

Struktira prijimatelov socidlnej sluzby

FAMILIA n. o. v roku 2020 poskytovala socidlne sluzby 12 prijimatelom socidlnej
sluzby celoro¢nou pobytovou formou.

Vekova struktura prijimatelov socidlnej sluzby :

Vek Pocet
63 — 74 rokov 1
75-79 rokov 2
80 — 84 rokov 3
85 -89 rokov 5
Nad 90 rokov 1

Struktdra prijimatelov socidlnej sluzby podla stupria odkdzanosti :

Stupen odkazanosti Pocet
v 1

\

VI
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Poskytované socidlne sluzby v roku 2020

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. o. v roku 2020
e poskytovat kvalitné socidlne sluzby v sdlade s individudlnymi potrebami

prijimatelov socidlnej sluzby a podmienkami kvality socidlnej sluzieb

« zvySovat motivaciu, odbornost a kvalifikdciu zamestnancov

* motivovat prijimatelov socidlnej sluzby k sebarealizacii a participacii na vlastnom
zdravi v rdmci svojho ochorenia

e predchddzat padom a Urazom najmad preventivhymi opatreniami, zvySovat
bezpecnost prijimatelov socialnej sluzby

» spolupracovat s pribuznymi a priatelmi prijimatelov socialnej sluzby

* riadit sa zdkonmi, normami a vyhlaskami pri poskytovani sociadlnej sluzby

« priebezne monitorovat, vvhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakavania a
spokojnost klientov

« zvysit kapacitu zariadenia
Nasim cielom je poskytovat socidlne sluzby s respektovanim ludskych prav a

slobod prijimatela sociadlnej sluzby.

e Pri poskytovani sociadlnej sluzby reSpektujeme individualitu prijimatela socialnej
sluzby, jeho povodné navyky a osobnostné charakteristiky.

» Dbame o udrziavani kontaktov s rodinou a blizkymi osobami

* Snazime sa predchadzat konfliktnym situacidm

+ Dbame na bezpecnost klientov a prevenciu Grazov a padov

» Zvysujeme kvalifikaciu zamestnancov

e Zariadenie modernizujeme, zlepsSuje sa tak kvalita zivota prijimatela socialnej
sluzby.

Socialne poradenstvo

V rdmci socidlneho poradenstva poskytujeme zakladné socidlne poradenstvo,
ktoré spociva v poskytovani zdkladnych informacii o moznostiach riesenia problémov
prijimatelov socidlnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby odporic¢ame
dalSiu odbornt pomoc. Ide najma o poskytnutie konkrétnych informacii o moznostiach
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle
zakona 448/2008 o socialnych sluzbach. V rdmci socidlneho poradenstva spolupracujeme
s rodinnymi prislusnikmi a spolu nachddzame riesenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o
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domacnost a pri zakladnych socidlnych aktivitdch. Nase zariadenie podporuje
samostatnost prijimatelov pri vSetkych ¢innostiach a aktivitdch. V neposlednom rade
Ulohou socidlnej rehabilitacie je adaptacia prijimatela socidlnej sluzby do nového
sociadlneho prostredia, do ktorého prichadza. Sucastou socidlnej rehabilitacie je aj nacvik
pouzivania pomocok. Socidlna rehabilitacia je sucastou Individualneho planu klienta.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuji opatrovatelky.
Ide najma o ukony sulvisiace s hygienou, toalety, obliekanim, stravovanim a pitnym
rezimom. Tieto ¢innosti zabezpecuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a zehlenie

O cistotu v zariadeni sa stard upratovacka. Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy,
dezinfikuju toalety a stoliky prijimatelov socidlnej sluzby a iné cinnosti v sulade s
Prevadzkovym poriadkom.

Pradlo sa perie kazdy den a susi sa v susSicke pradla. 2x do mesiaca sa vymiena
postelnd bielizen. Podla potreby aj ¢astejsie.

Zehli sa kazdy den v samostatnej miestnosti na zehlenie.

Celorocne sa v nasom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin prijimatelov socialnej sluzby. Pri tejto prilezitosti su
prijimatelia obdarovani malymi dar¢ekmi, kytickou alebo sladkostou. Oslavy sa konaju aj
v pritomnosti rodinnych prislusnikov prijimatelov, alebo ich priatelov.

e poclvanie a spievanie prevazne ludovych piesni,

« podla svojich moznosti a zdravotného stavu sa prijimatelia socidlnej sluzby
zUcastnuju na drobnych pracach v okoli budovy a zahrady, pomahajd drobnymi
pracami v kuchyni na zaklade dobrovolnosti,

+ (itanie knih a casopisov,

e pravidelne s prijimatelmi socidlnej sluzby tvorime rézne vyrobky z papiera,
kreslime obrazky na lubovolni tému alebo aj na zadanid tému napr. Vianoce, Velka
noc a pod.,

» prijimatelia socidlnej sluzby si podla svojich moznosti vytvaraju vlastny program:
hranie spolocenskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lUstenie krizoviek a pod.

V letnom obdobi si chodia klienti posediet do altanku, kde si vypija kavu, spolocne
sa rozpravaju a vykonavaju rozne aktivity. K dispozicii je aj invalidny vozik, ktory si mézu
pribuzny pozicat na prechadzku. Sociadlna pracovnicka chodi s klientmi na prechadzky po
okoli, ku kostolu alebo na kavu do nedalekej restauracie.



.

-+ Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

V roku 2020 sme organizovali aj rézne podujatia. Boli to rozne akcie a vystupenia

pri roznych prilezitostiach.

Vitanie jari — aktivity spojené s vitanim jari a Velkou nocou. Spolu s prijimatelmi
sociadlnej sluzby sme malovali vajicka, ozdobovali bahniatka stuzkami a rozpravali
sme sa o zvykoch z minulosti.

Den matiek - tento sviatok sme stravili v altdnku pri kave, prijimatelkdam bol
venovany kvietok a pridali sa aj niektori pribuzni prijimateliek socidlnej sluzby. Den
sme zakoncili hudbou a spevom.

Leto sme venovali najma pobytu na ¢erstvom vzduchu, pohybu a relaxacii.

17. m3j bol zamerany na svetovy den hypertenzie - socidlna pracovnicka si
pripravila prednasku na tému Hypertenzia a potreba jej prevencie.

Mesiac Ucty k starsim - tento sviatok sme oslavili piesnami, hudbou a podla
moznosti aj tancom

December — tento mesiac sa tradi¢ne niesol v duchu viano¢nych sviatkov. Priprava
vianoc¢nych ozdéb, pocdvanie a spievanie kolied, zdobenie viano¢ného stromceka
a nechybala aj nejakd malickost pre prijimatelov pod stromcéekom. V suvislosti s
pandémiou COVID19, PSS stravili vianoc¢né sviatky v zariadeni so zamestnancami.
Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok - firma Mondax s. r. 0. kazdému
jednému PSS darovala krabice plné prekvapeni. Kazdému sa akcia pacila a PSS mali
velkd radost.

Struktira zamestnancov

Prevadzkovu ¢innost vykonavaji zamestnanci v tychto pracovnych poziciach

Pozicia Kvalifikacia

Riaditel VS | stupia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovicka VS Il stupfa v odbore Socidlna praca
Opatrovatelky - 5 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Zdravotnicky asistent - 2 Odbor ukonceny maturitnou skiskou
Upratovacka

Riaditel ZpS zabezpecuje prevadzku, c¢innost celého zariadenia v plnom rozsahu,

resp. delegovanim pravomoci jednotlivych ¢innosti na zodpovednych zamestnancov.

O klientov sa staraju 3 opatrovatelky, ktoré maju v naplni prace starostlivost o

hygienu prijimatelov socidlnej sluzby, podavaju stravu a tekutiny, spolupracuju s
praktickou sestrou a pribuznymi prijimatelov socidlnej sluzby, staraji sa o osatenie a
postelné pradlo, monitorujud zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby a v pripade
zmeny zdravotného stavu informuja pribuznych a praktickd sestru, v pripade potreby
kontaktuji RZP, pomahaju prijimatelom socialnej sluzby pri tkonoch sebaobsluhy, pomoc
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pri vertikalizacii a ch6dzi po rovine a po schodoch a iné Gkony, ktoré vyplyvaju z dodatku
pracovnej zmluvy.

Napln prace socialneho pracovnika:
e mapovanie potrieb klienta
« individudlne rozhovory
» spolupraca s rodinou
* komunikacia s klientmi
» vedenie dokumentacie klienta
» priprava a realizdcia programov zameranych na udrzanie mentalnych schopnosti
klienta
e organizacia kultrnych podujati
« implementacia Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb
Zariadenie spolupracuje s ADOS pri oSetrovani rdn a dekubitov a s nemocnicou v
Saci pri zadvaznejsom zdravotnom stave.

Pisomnosti a iné zaznamy:
V zariadeni ZpS sa vedie komplexna:

« evidencia obyvatelov, majetku, zdravotna evidencia,

» osobné spisy prijimatelov socialnej,

» evidencia o depozitach a vkladnych knizkach, dschova cennych veci,

e denny zdznam o pocte klientov a stravovanych osobach,

» zaznam zomrelych s uvedenim data narodenia a Umrtia a udanim pricin Gmrtia,

e ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom (kdpanie, umyvanie vlasov...)
ainé v pocitacovom programe DODS

Vzdelavacie aktivity zamestnancov
* Individualna a skupinova supervizia.

* Planovanie a tvorba Individualnych planov — 2 zamestnanci.

» Kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec.

* Novela zdkona o socidlnych sluzbach — 1 zamestnanec.

* Implementacia podmienok kvality v socidlnych sluzbach — 1 zamestnanec.
« Stddium na strednej zdravotnickej $kole externou formou — 2 zamestnanci.

Prostriedky z 2% dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme vyuzili na ndkup: televizora do
spolocenskej miestnosti, pracky, susicky, postelného pradla a nepriepustnych chranicov
matraca.
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Rocna uctovna zavierka

Neziskova organizacia Uctuje v sdlade s §9 ods. 2c Zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o

Uctovnictve v sustave jednoduchého Gctovnictva.

Uctovna zavierka a vyro¢na sprava za rok 2020 nemusia byt v stlade so Zadkonom ¢.

448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach overené auditorom.

Prehlad o prijmoch a vydavkoch

Prijmy z podielu zaplatenej dane 2529 €
Prijmy z dotacii (Finan¢ny prispevok Ministerstva prace, sociadlnych 97 076 €
veci a rodiny, Mesto Kosice)

Prijmy z poskytnutych socidlnych sluzieb 75505 €
Prijmy z predaja majetku 0€
Ostatné prijmy 0€
Prijmy spolu 175110 €
Zasoby (strava, Cistiace a dezinfekcéné prostriedky, hygienické potreby, 16 065 €
obliec¢ky, toner)

Sluzby (energia, voda, telekomunikacie, ndjom, odvod odpadu, 44 337 €
rehabilitacné sluzby, starostlivost o klientov, G¢tovnictvo)

Mzdy a poistné 104 000 €
Socialny fond €
Ostatné (odpisy) 8 655 €
Vydavky spolu 173 057 €

Ekonomicky opravnené ndklady na jedného klienta v roku 2020 predstavovali

v zariadeni pre seniorov sumu 14 421,42 EUR.

Prehlad o majetku a zdvdzkoch

Dlhodoby hmotny majetok 14326 €
Pohladavky 0€
Peniaze 1543 €
Bankové ucty 360 €
Majetok spolu 16 229 €
Zavazky 8 681 €
Zavazky spolu 8681 €
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CoVID- 19

V savislosti s pandémiou COVID - 19, nastali v zariadeni prevadzkové zmeny v silade
s aktudlnymi nariadeniami vlady. Boli obmedzené navstevy, vypracovany krizovy plan,
pravidelné testovanie zamestnancov a PSS, v spolupraci s KSK sme zabezpecili OOPP,
pravidelné meranie telesnej teploty u PSS a zamestnancov. Komunikaciu PSS s pribuznymi
sme realizovali pomocou obrazovych a zvukovych aplikacii. V roku 2020 sa nevyskytlo
ochorenie s COVID-19 ani u prijimatelov socidlnej sluzbu a ani u zamestnancov.

https://www. dsFamllla sk/21- |nformaC|e/17 Dlan -riesenia- krlzove| situacie- DI'I ochorem covid-19

Zmeny v zariadeni realizované v roku 2020

K existujicemu objektu ZpS bola realizovana pristavba dvojlézkovej izby s plosnou
vymerou 16,29 m? a vlastné hygienické zazemie — sprcha a WC s umyvadlom s plosnou
vymerou 3,37 m>.

Vstup do izby je z komunikacnej chodby a je bezbariérovy.

V existujucom objekte ZpS boli realizované Upravy jednolézkovej izby na izolacni
miestnost, ktora sa nachadza oproti spolocenskej miestnosti. Po presunuti priecok mé
plosnd vymeru 11 m2.

Miestnost je vybavend samostatnym WC s umyvadlom a samostatnou sprchou.
Vstup do izby je bezbariérovy. Z komunika¢nej chodby je rieSeny vstup do
novovybudovanej izby sestier umyvadlom.

Zaver

FAMILIA n. o ma za ciel aj nadalej poskytovat socidlne sluzby na odbornej Grovni.
Chceme aj nadalej sprevadzat nasich prijimatelov v jeseni zivota a poskytnat im pocit
bezpecdia a ako to uz aj z ndzvu vyplyva aj pocit rodiny a domova.

Ponukame kvalitné sluzby a vytvarame si s prijimatelmi a ich pribuznymi korektné
vztahy. KedZe patrime k malym zariadeniam mame viac priestoru venovat sa klientom
individudlne. Rok 2020 patril k naro¢nym obdobiam pre spoloc¢nost. Zamestnanci, rodiny
a prijimatelia socidlnej sluzby celili zmenam v savislosti s ochorenim COVID - 19. Napriek
vSetkému sme to zvladli. Preto sa zo srdca chceme podakovat vsetkym, ktori pri nds stali,
vrdtane miestnej komunity. Velkd vdaka patri zamestnancom a aj samotnym
prijimatelom socidlnej sluzby.

Vypracoval: Mgr. Adriana Dudasova Schvalil: Milan Ondrej¢o
riaditel

V Kosiciach dna 21. 04. 2021


https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/17-plan-riesenia-krizovej-situacie-pri-ochoreni-covid-19
https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/14-krizovy-plan-zariadenia-pre-seniorov-familia-n-o
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Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok
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o Maloidanska 295/9, 040 15 Kosice — Saca, zapisand do registra
neziskovych organizacii pod ¢islom OVVS/14/2013 dna 13.05.2013,
ICO: 45740976, DIC: 2023765337




Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

—

Pouzité skratky:

ZpS -zariadenie pre seniorov
PSS - prijimatel sociadlnej sluzby
KSK  —KoSicky samospravny kraj

OOPP - osobné ochranné pracovné pomocky
ADOS - agentira domacej osetrovatelskej starostlivosti

RZP  -rychla zdravotnd pomoc



