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Predmetéinnosti organizacie a cibové skupiny

Predmetonxinnosti je poskytovanie socidlnych sluZzieb na méSenepriaznivej sociélnej

situacie z dévoddazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdredho stavu alebo z dévodu

dovSe

rehabilitaciu, socidlne poradenstvo a pod.), olssdinnosti (ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.)

a dalsi

nia déchodkového veku poskytuje odbotmnosti (opatrovatiéskl starostlivag socialnu

ecinnosti v sulade so zakono#n 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach v zneni neskio

predpisov zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

ONoGorLNE

zabez

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

oSetrovatéské starostlivasformou ADOS

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizretst\éa
osobné vybavenie

péuje sa

zaujmov&innog’,

pod’a fyzickej a mentélnej dispozicie sa klienti méZashova’ pracovnejcinnosti napr.
praca v zahrade, vyzdoba priestorov a pod.,

moZznos z(ashova sa kratkych vychadzok v areali alebo blizkom qgkoli

moznos sledovania televizie, rozhlasiitaniecasopisov, knih.

utvéraju sa podmienky na:

- ischovu cennych veci.
ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vitddkniZziek a pgaznej hotovosti

prijimatd’a socialnej sluzby, ktory o ich Uschovu poZiadana@stupe do zariadenia, aleboia®
starostlivosti viom, a to na zaklade zmluvy o Uschove. Na nevyhnéaisyméze ZpS prevzialo
Uschovy cenné veci bez zmluvy o Uschove, len akihtebezp&nstvo ich poSkodenia, Zeinia
alebo straty.
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Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby

Ubytovanie

Celkova ubytovacia kapacita ZpS: 14 prijinfatesocialnej sluzby.

V zariadeni je 7 izieb z toho su 2 jednoldZkowddjléZzkové 2 trojléZkové. I1zby su vybavené
G¢elovym nébytkom.

Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obraeda schopnasu pohybu je na schodisti
zabezpéeny sedaci wah.
Prizemie — 2 izby

ubytovacia kapacita - 5

1 dvojl6Zkové iba so sprchou a umyvadlom

1 trojl6Zkové izba so sprchou, umyvadlom a WCiprebilnych
Medziposchodie

ubytovacia kapacita - 3

1 jednol6Zkové izba so sprchou a umyvadiom,

1 dvojléZzkova so sprchou a WC s umyvadlom,

spolaienska miestnas(pre mobilnych klientov slizi aj ako jedé)e recepcia a stravovacia

¢ag’ (kuchyha, sklad, jedalensky kuatik pre zamestnancov)
Poschodie

ubytovacia kapacita - 6

1 jednol6zkova izba

1 dvojlézkova izba

1 trojl6Zkové izba

Izby maju spolonu kapédnu s WC vybavenu sprchou.
Zékladné vybavenie izieb :

stéle polohovacie 16Zko pre ubytovaného,

servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného,

spolané umyvadlo,

stolicka pre kazdého ubytovaného

skrina pre kazdého ubytovaného

nadoba na odpadky

TV

K 31. 12. 2021 sme evidovali v zariadeni ubytoxdnyt4 prijimatéov socialnej sluzby.
Zariadeniu bol poskytnuty fingny prispevok na odkdzanbsia socidlnu sluzbu poskytovany
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SRokli 2021 kazdy z prijimafev socialnej sluzby
splnil podmienkycerpania finatinej dotacie na odkazanosa socialnu sluzbu.

Stravovanie
Strava je podavana 5 x denne, dbame predovSetiynacionalnu stravu s dostatkom ovocia,
zeleniny a vlakniny. Pre prijimdtev socialnej sluzby na diabetickej diéte je podévajrdruhd véera.
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Sag’ou racionalneho stravovania je aj pravidelny pite¢im. Podavana jegista voda,caj,
urologicky ¢aj a pre prijimatéov socialnej sluzby s diabetotiaj bez cukru. V pripade potreby
personal poméha prijimdtm socialnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktord sa nachadzariadeni. Pripravuje sa domaca, pestra
a nutrtne vyvazena strava.

Doplnkové sluzhby:
Prijimaté’om socialnej sluzby je poskytnuta : manikudra, pédikholenie a sluzby kadethy.

Zabezpdenie spiritualnych potrieb

Do zariadenia chodi pda potrieb a poziadaviek prijimdites socialnej sluzby ikaz poda
vierovyznania klienta.

Struktura prijimatd’ov socialnej sluzby

FAMILIA n. o. v roku 2021 poskytovala socialne &by 14 prijimatéom socialnej sluzby
celoranou pobytovou formou.

Vekova Struktura prijimatev socialnej sluzby :

Vek Paet
63 — 74 rokov 1
75 — 79 rokov 3
80 — 84 rokov 4
85 — 89 rokov 5
Nad 90 rokov 1

Struktdra prijimatéov socialnej sluzby pdd stupia odkazanosti :

Stuper odkazanosti Reet
v

Y,

VI 10
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Poskytované socialne sluzby v roku 2021

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. 0. v roku 2021

- poskytova kvalitné sociélne sluzby v sulade s individualnypotrebami prijimatéov
sociélnej sluzby a podmienkami kvality socidlneizétb
zvySova motivaciu, odbornasa kvalifikdciu zamestnancov
motivova’ prijimatd’ov socialnej sluzby k sebarealizécii a participaaivlastnom zdravi v
ramci svojho ochorenia
predchadza padom a Urazom najma preventivnymi opatreniamysSava’ bezpénos’
prijimate’ov socialnej sluzby
spolupracovés pribuznymi a priateni prijimaté’ov socialnej sluzby
riadit’ sa zakonmi, normami a vyhldSkami pri poskytovaianej sluzby
priebeZne monitoro¥avyhodnocov& a manazova poziadavky, dakavania a spokojnts
klientov
NasSim ci€om je poskytové socidlne sluzby s reSpektovaniiadskych prav a slobéd

prijimatd’a socialnej sluzby.

- Pri poskytovani socialnej sluzby reSpektujeme iiddialitu prijimaté&a socialnej sluzby, jeho
povodné navyky a osobnostné charakteristiky.
Dbéame o udrziavani kontaktov s rodinou a blizkysotmami
SnaZime sa predchadzeonfliktnym situaciam
Dbame na bezgeod’ klientov a prevenciu Urazov a padov
ZvysSujeme kvalifikaciu zamestnancov
Zariadenie modernizujeme, zlepSuje sa tak kvalitatd prijimatéa socialnej sluzby.

Socialne poradenstvo

V rdmci socialneho poradenstva poskytujeme zakladon&lne poradenstvo, ktoré gpa v
poskytovani zakladnych informécii o0 moznostiacBetga problémov prijimakev socialnej sluzby
a ich rodinnych prisludnikov. V pripade potreby aupame d’alSiu odborni pomoc. Ide najma o
poskytnutie konkrétnych informécii o mozZnostiactslpdovania socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle z&kona/2BBB o socialnych sluzbéach. V ramci
socialneho poradenstva spolupracujeme s rodinnyisiugnikmi a spolu nachadzame rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabiliticia je odborndinnog’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebesténosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom Znosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posilhovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch sthvosti o doméacnas a pri zdkladnych
socialnych aktivitach. NaSe zariadenie podporujeasdatnos prijimatd’ov pri vietkychtinnostiach
a aktivitdch. V neposlednom rade ulohou socialekabilitacie je adaptacia prijimétesocialnej
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sluzby do nového socialneho prostredia, do ktomiahadza. S€ag’ou socialnej rehabilitacie je aj
nécvik pouzivania pomdcok. Socialna rehabilitaeiagag’ou Individualneho planu klienta.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odk&zanosti na pomoc inej fyzickej osodlyezpéuja opatrovatéky. Ide najméa o
Ukony suvisiace s hygienou, toalety, obliekanimawtvanim a pitnym rezimom. Tiet®nnosti
zabezpeéuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a zehlenie

O cistotu v zariadeni sa stard uprattkea Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy, dezipdiku
toalety a stoliky prijimat®v socialnej sluzby a inénnosti v stulade s Prevadzkovym poriadkom.

Pradlo sa perie kazdy tl@ suSi sa v sudie pradla. 2x do mesiaca sa vyirdeposténa
bielizen. Pod’a potreby agastejSie.

Zehli sa kazdy dev samostatnej miestnosti na Zehlenie.

Celoro¢ne sa v naSom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin prijimat®ov socialnej sluzby Pri tejto prilezitosti su
prijimatelia obdarovani malymi dsekmi, kytickou alebo sladka®u. Oslavy sa konaju aj v
pritomnosti rodinnych prisluSnikov prijiméitsr, alebo ich priafév.

pochvanie a spievanie prevazhedovych piesni,

pod’a svojich moZnosti a zdravotného stavu sa prijileagecidlnej sluzby zaZtastiuji na

drobnych pracach v okoli budovy a zahrady, pomalapbnymi pracami v kuchyni na

zaklade dobrovinosti,

¢itanie knih a&asopisov,

pravidelne s prijimat&ni socialnej sluzby tvorime rézne vyrobky z papjéraslime obrazky

nalubovd’nu tému alebo aj na zadanu tému napr. Vianod&éveoc a pod.,

prijimatelia socialnej sluzby si pba svojich moznosti vytvaraju vlastny program: heani

spolatenskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lGSteniEokiek a pod.

V lethom obdobi si chodia Klienti posetlido altanku, kde si vypiju kavu, spoéle sa
rozpravaju a vykonavaju rdozne aktivity. K dispogjeiaj invalidny vozik, ktory si mézu pribuzny
pozicat’ na prechadzku. Sociélna pracaskai chodi s klientmi na prechadzky po okoli, ku &ast
alebo na kavu do d@alekej reStauracie.

V roku 2021 sme organizovali aj rdzne podujatizahfddom na situaciu s ochorenim COVID
— 19, boli tieto aktivity znéne obmedzené. Napriek tomu, sme organizaisrathosti, ktoré sa bolo
moZzneé vykonavas prihliadnutim na aktualnu situaciu.



- Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

Vitanie jari — aktivity spojené s vitanim jari a Rk®u nocou. Spolu s prijimdimi socialnej
sluzby sme migvali vajicka, ozdobovali bahniatka stuzkami a rozpravali sme zvykoch
Z minulosti.

NaSa zahradka— prvy krat sme zaradili do aktivit aj prokekt zadky. Zasadili sme spolu s
PSS priesady paradajok, paprik, kalerabov, zeldrariek a cukety. Spolu s PSS sme sa o
zahradku starali a polievali. NaSa snaha bola oéméerv podobe chutnych plodov. dvi
fotodokumentacia.

Svetovy dai vody — 22.3. si pripominame svetovy ideody. Socialna pracowka si
pripravila prednasku o vyzname pitnej vody pre zdraloveka a déleZitosti pitného rezimu.
Deii matiek — tento sviatok sme stravili v altanku pri kdvejimate’kdm bol venovany
kvietok.

M4j lasky ¢as — Klub Forresta Gumpa naSim PSS vyrobili krasneaky, ktoré vyarili
Usmev na tvari aj zamestnancov.

Leto sme venovali najma pobytu tarstvom vzduchu, pohybu a relaxécii.

17. m§j bol zamerany na svetovy idéypertenzie — socialna pracotkeé si pripravila
prednasku na tému Hypertenzia a potreba jej présenc

Mesiac Ucty k starSim— tento sviatok sme oslavili pieami, hudbou a pda moZznosti aj
tancom

December — tento mesiac sa trédie niesol v duchu viagaych sviatkov. Priprava
vianainych 0zdb6b, p&ivanie a spievanie kolied, zdobenie viameho strordeka a nechybala
aj nejakd matikos’ pre prijimaté&ov pod stromiekom. V savislosti s pandémiou COVID19,
PSS stravili vianéné sviatky v zariadeni so zamestnancami.

KoPko lasky sa zmesti do krabice od topanok firma Mondax s. r. 0. kazdému jednému
PSS darovala krabice pIné prekvapeni. Kazdémuda p&ila a PSS mali vi&ka rados.

Strukttra zamestnancov

Prevadzkovuéinnost’ vykonavaju zamestnanci v tychto pracovnych pozicih

Pozicia Kvalifikacia

Riadite’ VS | stupia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovka VS Il stupia v odbore Socialna praca
Opatrovatéky - 5 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Zdravotnicky asistent - 2 Odbor ukemy maturitnou skuskou
Upratovaka

Riaditd® ZpS zabezpmije prevadzkuginnog’ celého zariadenia v plnom rozsahu, resp.
delegovanim pravomoci jednotlivy¢mnosti na zodpovednych zamestnancov.
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O klientov sa staraju 3 opatrovEitg, ktoré maju v naplni prace starostlivos hygienu
prijimatd’ov socialnej sluzby, podavaju stravu a tekutinyolgpracuju s praktickou sestrou a
pribuznymi prijimatéov socialnej sluzby, staraju sa o oSatenie a postgradlo, monitoruju
zdravotny stav prijimatev socialnej sluzby a v pripade zmeny zdravotnétawusinformuju
pribuznych a prakticku sestru, v pripade potrebyt&kiuju RZP, poméhaju prijimdtem socialnej
sluzby pri ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri vertidéii a ch6dzi po rovine a po schodoch a iné
ukony, ktoré vyplyvaju z dodatku pracovnej zmluvy.

Napli prace socialneho pracovnika:
* mapovanie potrieb klienta

individualne rozhovory

spolupraca s rodinou

komunikacia s klientmi

vedenie dokumentécie klienta

priprava a realizacia programov zameranych na ngrzaentalnych schopnosti klienta

organizacia kulturnych podujati

implementéacia Standardov kvality poskytovanych &ogich sluZieb

Zariadenie spolupracuje s ADOS pri oSetrovaniaatekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.

Pisomnosti a iné zaznamy:

V zariadeni ZpS sa vedie komplexna:

evidencia obyvat®v, majetku, zdravotna evidencia,

osobné spisy prijimafev socialnej,

evidencia o depozitach a vkladnych knizkach, dsalmnnych veci,

denny zdznam o gte klientov a stravovanych osobach,

zaznam zomrelych s uvedenim déta narodenia a UanuiiEanim ptin Umrtia,

ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom dkigy umyvanie vlasov...)
a iné v pditatovom programe DODS

Vzdelavacie aktivity zamestnancov
- Individualna a skupinova supervizia.

Planovanie a tvorba Individuélnych planov — 2 zameasci.

Kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec.

Novela zadkona o sociélnych sluzbach — 1 zamestnanec
Implementacia podmienok kvality v socialnych slu#a 1 zamestnanec.
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Rocna uc¢tovna zavierka

Neziskova organizaciatuje v sulade s 89 ods. 2c Zakan&31/2002 Z.z. odiovnictve v
sustave jednoduchéhétavnictva. Etovna zavierka a vytma sprava za rok 2021 nemusia by

sulade so Zakonoth 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach overené argitt.

Preh’ad o prijmoch a vydavkoch

Prijmy z podielu zaplatenej dane 2168 €
Prijmy z dotacii (finaény prispevok Ministerstva prace, socialnych veci 110772 €
a rodiny, Mesto KoSice)

Prijmy z poskytnutych socialnych sluzieb 66 618 €
Prijmy z predaja majetku 0€

Ostatné prijmy 17 €
Prijmy spolu 179575 €
Zasoby (stravaistiace a dezinfalné prostriedky, hygienické potrehy, 9320 €
obliecky, toner)

SluZzby (energia, voda, telekomunikacie, ndjom, ddedpadu, rehabilitmé 36 810 €
sluzby, starostlivaso klientov, &tovnictvo)

Mzdy a poistné 108 073 €
Socialny fond €

Ostatné (odpisy) 11 923 €
Vydavky spolu 166 126 €

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klientamkur2021 predstavovali v zariadeni pre

seniorov sumu 11 866,21 EUR.

Preh’ad o majetku a zavazkoch

Dlhodoby hmotny majetok 24 609 €
Polradavky 0€
Peniaze 811 €
Bankové dty 549 €
Majetok spolu 25969 €
Zavazky 9 867 €
Z&vazky spolu 9867 €
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CoVID - 19
V zariadeni sme evidovali prvy pripad na ochor€&@VID — 19 v januari. Bol aktivovany krizovy
plan. Zamestnanci stravili 14 dni v zariadeni. Bgdovedomeni pribuzni PSS, vSeobecni lekari,
RUVZKE a MPSVaR SR. Na toto ochorenie zomrela 1.R$Si PSS sa mali mozrospoji’ s
pribuznymi pomocou mobilnych telefonov a aplik&eé videohovor. VUCKE nam zabezjla
ochranné pomadcky a testovacie sady

V suvislosti s pandémiou COVID — 19, nastali wiadeni prevadzkové zmeny v sllade s
aktualnymi nariadeniami vlady. Boli obmedzené néwsit vypracovany krizovy plan, pravidelné
testovanie zamestnancov a PSS, pravidelné metatésnej teploty u PSS a zamestnancov.
Komunikaciu PSS s pribuznymi sme realizovali ponuogiorazovych a zvukovych aplikadi.zariadeni
sme evidovali prvy pripad na ochorenie COVID — 19amuéri. Bol aktivovany krizovy plan.
Zamestnanci stravili 14 dni v zariadeni. Boli upgmeeni pribuzni PSS, vieobecni lekari, RUVZKE
a MPSVaR SR. Na toto ochorenie zomrela 1 PSS.

https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/17-plan-iesa-krizovej-situacie-pri-ochoreni-covid-19
https://www.dsfamilia.sk/21-informacie/14-krizovyap-zariadenia-pre-seniorov-familia-n-o

Zaver
FAMILIA n. 0 ma za cié aj nal'alej poskytové socialne sluzby na odbornej trovni. Chceme

aj nal'alej sprevadzanasich prijimatBov v jeseni Zivota a poskyttiim pocit bezp&a a ako to uz
aj z nazvu vyplyva aj pocit rodiny a domova.

Ponukame kvalitné sluzby a vytvarame si s prijéimat a ich pribuznymi korektné vahy.
Ked'Zze patrime k malym zariadeniam mame viac priestenova’ sa klientom individualne. Rok
2021 patril k naréenym obdobiam pre spaloog’. Zamestnanci, rodiny a prijimatelia socialnej bz
¢elili zmendm v sivislosti s ochorenim COVID — 1&xek vSetkému sme to zvladli. Preto sa zo
srdca chceme piakova’ vSetkym, ktori pri ns stali, vratane miestnej koity. Ve’k& wd’aka patri
zamestnancom a aj samotnym prijinfiata socialnej sluzby. Touto cestou sa chcem#agova’ aj
zamestnancom KSK, ktori promptne reagovali na ra&gadavky ochotne spolupracovali a
trpezlivo odpovedali na naSe otazky.

Wpracoval: Mgr. Adriana DudasSova Schvalil: Mil®ndrego
riaditel

V Kosiciach dia 11.5.2022
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Pouzité skratky:

ZpS - zariadenie pre seniorov

PSS - prijimatiésocialnej sluzby

KSK — KoSicky samospravny kraj

OOPP - 0sobné ochranné pracovné pomécky
ADOS - agentura domacej oSetrovakej starostlivosti

RZP  —rychla zdravotna pomoc



